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Desenvolvimento do Sistema de Informacdo da Coordenadoria de Apoio ao
Estudante da Universidade Estadual de Montes Claros
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Introducgéo

O processo de gestdo, independente do contexto, pode ser compreendido como um sistema. Operacdes de
levantamento e analise de dados pertinentes, planejamento, execucdo e controle sdo atividades que compdem tal
processo. O que ndo fica explicito na visualizacdo sistematica de um processo de gestdo, é o seu objeto principal, a
informacdo, ativo central do processo, que exerce papel fundamental para tomada de decisdes e serve como parametro
de controle de resultados, de modo a aumentar a precisdo das acGes para que 0s objetivos definidos sejam alcangados.
Portanto, a gestdo demanda uma base de informag6es com valor para as atividades que constituem o processo, uma base
gue possua suporte ao armazenamento e tratamento dos dados, pesquisa e selecdo de informacBes. Neste sentido, os
sistemas de informagdo se destacam como ferramentas que fornecem aos gestores, 0S recursos necessarios a
manipulacdo e gestdo do ativo informacional. Implementando recursos da Tecnologia da Informacédo, os sistemas de
informacdo baseados na integracdo entre hardware, software e pessoas, possibilitam alcancar um nivel estratégico
superior, uma vez que as operacfes com informagfes sdo mais 4geis e precisas, e seus resultados sdo mais relevantes
para o propdsito ao qual se destinam. Além das caracteristicas funcionais, os sistemas de informagdo baseados na
tecnologia tém como vantagem a definicdo de niveis de seguranga e acesso, persisténcia e validagdo de dados, acesso
remoto, entre outras.

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema de informagéo para a Coordenadoria de Apoio ao Estudante
(CAE) da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), cujo objetivo é integrar recursos tecnoldgicos para o
registro dos projetos coordenados pela CAE, com suporte as operacdes de interagcdo com a base de dados dos registros,
apoio para supervisdo do andamento das a¢des de extensdo gerenciadas pela Coordenadoria, controle de relatérios, além
de aprimorar o fornecimento de informagdes para outros setores da universidade, conforme demanda apresentada. O
sistema apresentado neste artigo tem como proposito otimizar 0s processos que compdem a area de atuacdo da CAE
como membro fundamental para que a Unimontes cumpra com o0 seu propdsito para com a comunidade, aplicando o
conhecimento em agdes para a promogdo do desenvolvimento social, econdmico e cientifico da regido.

Material e métodos

A. Requisitos do sistema

A primeira etapa do desenvolvimento do Sistema de Informacdo da CAE — Unimontes foi o reconhecimento do
contexto de trabalho do segmento da universidade. Através da pesquisa em documentos institucionais da Unimontes e
da andlise das atividades desenvolvidas no processo de gestdo dos projetos de apoio ao estudante, foram levantadas
informacdes que serviram de base para o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, defini¢do de solugbes
de ferramentas de software, técnicas e metodologia de desenvolvimento adequadas ao projeto.

Como requisitos funcionais o sistema deve proporcionar o registro das informag6es dos projetos constituindo uma
base de dados precisa e atualizada, possibilitar consultas ageis e fornecer resultados nos formatos que permita aos
servidores da CAE, transmitir informagdes solicitadas a outros setores da Unimontes, bem como acompanhar as etapas
de desenvolvimento dos projetos coordenando-0s através da troca de informagdes com os participantes dos mesmos.
Sendo as fungdes gerenciais de competéncia da CAE, o sistema disponibilizard um espaco para que discentes, docentes,
técnicos administrativos e coordenadores dos projetos possam cumprir com suas responsabilidades em relacdo aos
projetos através dos relatérios, além do acesso a informacGes pertinentes. Como requisitos ndo funcionais estdo a
disponibilidade, desempenho das operag0es, persisténcia dos dados, seguranga, acesso remoto, suporte a multiusuérios,
facilidade de aprendizado e usabilidade.

B. Ferramentas e técnicas aplicadas

Os recursos aplicados no desenvolvimento do Sistema de Informacdo da CAE foram escolhidos com base nos
requisitos avaliados a partir das necessidades apuradas e na legislacdo estadual quanto aos sistemas utilizados nas
instituicbes puablicas de Minas Gerais. Vislumbrando o desenvolvimento de uma plataforma acessivel,
independentemente de qualquer limitagdo geografica e, simultaneamente capaz de atender mudltiplos usuérios, foi
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estabelecido que o sistema seria uma plataforma web. De acordo com Gopalan e Akilandeswari[1], uma aplicacdo web é
um sistema ou software que implementa um servico através da Internet e opera sob o paradigma cliente-servidor. O
sistema foi desenvolvido para ser executado em um servidor web Apache.

O desenvolvimento do sistema teve como fundamento a Engenharia de Software, que propde, de acordo com
Sommerville[2], um processo que compreende o levantamento e andlise de dados, identificacdo de requisitos,
planejamento, modelagem do sistema, desenvolvimento, testes e adequac@es, além da documentacdo. A modelagem de
um sistema consiste na criacdo de um modelo de referéncia para o controle do processo de desenvolvimento, de modo
que o resultado seja compativel com o que foi planejado, ou seja, atenda as necessidades que deram origem ao projeto.
Tanto o sistema quanto sua base de dados, as operacBes e comunicacdo entre componentes de software e as funcdes de
interacdo entre usuarios e o sistema, foram modeladas através da representacdo grafica baseada em diagramas de caso de
uso e diagramas de classes utilizando notac¢@es da Unified Modeling Language (UML).

Os projetos, seus participantes e 0s usuarios sao tratados no sistema como registros de dados. Cada registro possui
informacdes da entidade que representa, tais como nimero de identificagcdo, nome ou descrigdo. As entidades possuem
relacionamentos (como por exemplo os alunos e professores que participam dos projetos de extensdo de apoio ao
estudante), que devem ser retratados no banco de dados em estruturas de informacGes. Considerando os requisitos
identificados, o software de banco de dados MySQL foi eleito para integrar a base do sistema proposto.

A linguagem de programacdo Hypertext Preprocessor (PHP) utilizada no desenvolvimento do sistema abordado neste
trabalho, foi a solugcdo mais adequada ao projeto uma vez que possui suporte as demais ferramentas de software
adotadas e a recursos proprios de aplicacdes web. O sistema conta ainda com fungdes escritas em JavaScript, uma
linguagem de programacéo para fungdes executadas no lado cliente, atribuindo dinamismo a aplicacéo.

O Sistema de Informacdo para a CAE — Unimontes foi desenvolvido a partir do framework CakePHP, uma estrutura
base de um sistema genérico a partir do qual, utilizando a linguagem de programacdo PHP, é possivel criar uma
aplicacédo especifica, simplificando e atribuindo agilidade ao processo de desenvolvimento através do uso de abstracées
de funcdes e estruturas basicas. O CakePHP é baseado no modelo Model-View-Control (MVC): um Model é uma
abstracéo para a integracdo com o banco de dados, ou seja, para o sistema ele € a representacdo de uma entidade ou uma
tabela; o Control atua como um painel de controle a partir do qual é possivel acessar as fun¢des do sistema pertinentes a
classe a qual o Control faz referéncia; as Views sdo as interfaces com os usuarios, ou seja, as préprias paginas web.
Devido a preocupagdo com a usabilidade e ao suporte as diversas plataformas de hardware (computadores pessoais,
notebooks, celulares) e software (navegadores web), o framework Bootstrap foi aplicado na construgdo de uma estrutura
de interfaces adaptavel, evitando prejuizo e restricdes de acesso dessa natureza.

C. Metodologia de desenvolvimento

Com a definicdo do modelo do sistema e das ferramentas de desenvolvimento, a etapa de planejamento foi concluida
com a especificagdo de uma metodologia de desenvolvimento de software. O fator determinante para a op¢éo por uma
metodologia de desenvolvimento foi o contexto do processo de gestdo de projetos pela CAE até entdo, realizado atraves
do acompanhamento técnico dos servidores da Coordenadoria com base em registros em planilhas digitais e documentos
impressos em papel. Ndo havia, portanto, uma abordagem centralizada e sistémica que servisse de modelo para o
projeto de desenvolvimento do Sistema de Informagéo da CAE — Unimontes. Esta limitagdo evidenciou a necessidade
de anélise e desenvolvimento ciclico e incremental, de modo que, cada requisito funcional pudesse ser analisado de
forma especifica, implementado através de fungdes baseadas nos instrumentos utilizados e na correspondente atividade
do processo de gestdo dos projetos, de forma que, em conjunto, integrassem uma Unica solucdo de sistema. Esta
configuracdo de processo de desenvolvimento de software implica, portanto, na participacdo frequente dos clientes,
neste caso os servidores da CAE, através de discussGes sobre a funcionalidade a ser implementada e validacdo da
mesma. Considerando estas particularidades do projeto, a metodologia adotada foi baseada na metodologia de
desenvolvimento agil Scrum, que tem como atividades estruturais o levantamento de requisitos, analise, projeto,
evolucdo e entrega. A metodologia Scrum, segundo Pressman[3], tem como principal carateristica um padréo de projeto
que é seguido com rigor, envolvendo principios como a comunicagdo constante entre equipe e cliente, e processo de
desenvolvimento baseado em iteragdes de curto prazo com implementacdo de funcionalidades especificas.

Resultados e Discussao

Em sua versao atual, o Sistema de Informacgdo da CAE — Unimontes constitui-se numa plataforma web para registro e
acompanhamento dos projetos de extensao de apoio ao estudante. O sistema conta com um ambiente gerencial de acesso
restrito aos membros da CAE, e um ambiente disponibilizado & comunidade académica que pode acessar informacées
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sobre os projetos e, mediante autenticacdo, os participantes das acBes de extensdo acompanhadas pela referida
Coordenadoria, podem explorar o espaco reservado ao projeto bem como as funcdes atribuidas ao seu perfil de
participante ou coordenador do projeto (emisséo de relatério, por exemplo). O acesso ao sistema segue uma politica de
seguranca baseada em perfis de acesso orientada pelos padrées da Unimontes, sendo que, cada usuario tem a sua
identificacdo e senha de acesso criptografada.

Os usuarios do sistema autenticados como membros da CAE tém acesso a interface de administracdo do sistema onde
sera possivel gerenciar contas de usuarios e acessar 0s registros dos projetos, além de funcionalidades especificas para
projetos de natureza particular que demandam abordagens diferenciadas. O sistema conta com um mecanismo dinamico
de busca através dos registros e visualizacdo dos resultados, possibilitando ainda que as informacdes sejam estruturadas
em arquivos para download. Tais recursos permitirdo aos servidores da CAE transmitir informacdes precisas de acordo
com a demanda a Coordenadoria, além de auxiliar como base de dados no apoio a atividades de supervisao dos projetos.

O processo de desenvolvimento foi dividido em quatro etapas de acordo com o foco: requisitos funcionais, requisitos
ndo funcionais, identidade visual e cadastro de informagdes. A primeira etapa ja foi concluida e as funcbes operacionais
do sistema j& podem ser acessadas através de suas interfaces, enquanto as solugBes relativas aos requisitos ndo
funcionais estdo em processo de conclusao.

Consideragdes finais

Com o desenvolvimento de um sistema de informacao baseado em tecnologias de software para a CAE — Unimontes,
este trabalho tem como objetivo suprir necessidades identificadas nas atividades do processo de gestdo dos projetos de
extensdo de apoio ao estudante, de modo a contribuir com o segmento e com a universidade em geral, na promocéo de
acles que integram o desenvolvimento académico e o atendimento & demanda da comunidade, uma importante missao
assumida pela Unimontes. Uma vez que a informac&o se destaca como um ativo de notavel relevancia no apoio as a¢des
direcionadas a consecucdo dos objetivos, um sistema capaz de manter informacdes precisas e atualizadas e oferecer
ferramentas para operacfes com as mesmas, caracteriza-se como um poderoso aliado estratégico, aspiracdo deste
projeto para com a instituicéo.
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Figura 1. Interface para gest&o dos registros de projetos do Sistema de Informacéo da CAE — Unimontes.Fonte: PROPRIA, 2015,



