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plataforma web

Marcos Paulo Maia Rodrigues, Marcos Vinicius Soares Santos, Diorgenes Ferreira, Christine Martins de Matos

Introducéo

Um grande desafio para a maioria das empresas na atualidade é a gestdo de clientes. Segundo Carvalho [1], clientes
s80 pessoas ou organizacdes que adquirem algum produto ou servigo para consumo, estimulando assim a distribuicdo de
capital na economia. Desse modo pode-se perceber que o alicerce principal para a sustentacdo da empresa sdo 0s
clientes. Porém antes de se adquirir um produto e/ou servi¢o, a empresa pode passar por um longo processo de
conversas e negocia¢des afim de entrar em um acordo e enfim, fechar ou ndo o negdcio. Para tanto, diversos fatores
podem influenciar diretamente na quantidade de negécios fechados dentro da empresa e estes precisam ser trabalhados
da melhor forma possivel.

O mundo dos negdcios é composto por diversos fatores que podem contribuir ou ndo com o sucesso do mesmo. N&o
S0 0 preco, mas itens como atendimento, concorréncia, organizagdo, conhecimento amplo sobre o produto e/ou servico
comercializado, entre outros, podem influenciar diretamente em uma negociacdo de compra e venda, principalmente
daquelas em andamento. Porém, segundo Tavares [2], a grande maioria dos negdcios ndo concretizados tiveram como
motivo a falta de planejamento ou erros nas atitudes tomadas.

Segundo Sperber [3], planejamento tem como objetivo tracar rotas e estratégias para chegar a um objetivo especifico.
No ramo das vendas, empresas e/ou vendedores que fazem todo um planejamento inicial antes de iniciar uma
negociacgao tem maiores chances de sucesso, ja que estdo preparados para possiveis adversidades que possam ocorrer
durante a negociacdo. Este planejamento pode ser feito com base em negociagdes anteriores e em troca de experiéncias
entre vendedores do mesmo ramo.

A falta de planejamento é um fator preocupante durante 0s processos empresariais. Empresas que ndo se preocupam
com documentacdo e com a gestdo da informacdo ndo conseguirdo fazer um bom planejamento de vendas e
consequentemente ndo terdo as informagdes necessarias para subsidiar uma boa venda. O essencial é que todo o
processo de venda esteja disponivel para que vendedores e gerentes possam estar sempre monitorando e verificando
possiveis erros e também se o0 planejamento proposto pela empresa estd sendo seguido. Essas informacbes podem ser
repassadas entre gerentes e vendedores de varias formas: reunifes, telefonemas, e-mails, entre outros. Contudo uma
forma centralizada de distribuicdo de informacéo dentro da organizagdo pode facilitar a comunicacao entre os membros
da equipe e também possibilita a padronizagdo da troca de informagdes internamente. Sendo assim, como se pode fazer
com que esta informacéo de vendas e clientes esteja organizada e disponivel para toda a equipe da organizagao?

A ferramenta proposta para este trabalho possibilita o controle das negociaces que estdo em andamento e permite
um melhor planejamento de como serdo feitas, ja que 0s usudrios terdo acesso a todas as negociagdes passadas e assim,
possam estuda-las e buscar a melhor maneira de lidar com novos clientes. Com a visualizagdo de relatorios que serdo
emitidos pelo sistema, seré possivel verificar o rendimento de cada vendedor, assim como fazer uma avaliacdo de como
os clientes estdo sendo atendidos, auxiliando também no pés-venda, que é um fator importantissimo para a fideliza¢do
do cliente.

Materiais e métodos

As aplicacbes web sdo desenvolvidas com o objetivo de tornar os trabalhos acessiveis de qualquer localidade ou
dispositivo com conexdo com a internet, geralmente representados por computadores, tablets e smartphones. Portanto
para o desenvolvimento foram utilizados os conceitos de desenvolvimento web utilizados por Caelum [4]. Para isso
foram utilizadas as tecnologias Java Enterprise Edition (Java EE), linguagem de programacdo com métodos proprios
para uso em aplicacbes web, Hyper Text Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS), que sao
linguagens de marcacao de texto para o desenho das telas, VRaptor, que é uma tecnologia que faz o controle de todas as
requisi¢Oes do usuéario e o servidor de banco de dados MySQL.

No desenvolvimento da aplicacdo, foram utilizados os programas Eclipse Java EE IDE for Web Developers, que é
uma Integrated Development Environment (IDE) para desenvolvimento de aplicacBes Java EE, Sublime Text 2.0.2,
para design inicial das interfaces, Notepad++ versdo 6.5 para edicdo de codigos, Apache Tomcat 7, que é o servidor
responsavel pelo funcionamento da aplicagdo, Heidi SQL 9.1 para manipulacdo de bancos de dados e 0 Wampserver
que serve como um servidor especifico para o funcionamento do banco de dados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_de_Desenvolvimento_Integrado
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Uma das caracteristicas principais de uma aplicacdo € a integridade dos dados que serdo inseridos pelos usuarios.
Para garantir essa qualidade, a aplicacdo deve conter uma modelagem de banco de dados que seja coerente e que
garanta seguranca e confiabilidade ao software. Segundo Pressman [5], a modelagem com base em classes demonstra 0s
objetos que o sistema ird manipular durante suas operagdes. A figura 1 demonstra o diagrama de classe do sistema
proposto, mostrando assim os dados que serdo manipulados.

Para o desenvolvimento da estrutura do sistema, foi utilizado o modelo Model view controller (MVC), que segundo
Dall’Oglio [6], € um método de desenvolvimento web que possui trés camadas, cada uma responsével por um aspecto
do ambiente. A camada Model (modelo) tem como funcdo a criagdo de um objeto que representa 0s itens que serao
mostrados ao usuario e gravados no banco de dados. A View (visualizacdo) é a parte em que 0 usuario tem interagédo
direta, ou seja, onde estardo presentes os formularios e opcbes que o usuario pode preencher para serem gravados no
banco de dados. Essa camada ndo tem nenhuma influéncia sobre a aplicagdo e somente apresenta os dados, ndo
contendo assim regras de negécio. O Controller (controle) é onde acontece o processamento de tudo que foi enviado
pelo usuério. Os dados que ele recebe sdo o conjunto dos objetos criados pelo Model e pela View, que serdo, apos
validados, adicionados ou ndo ao banco de dados.

Este modelo traz vantagens para o desenvolvedor, pois como 0 MVC trabalha com camadas diferentes, alguns itens
podem ser reutilizados, facilitando na manutenibilidade da aplicacéo, por exemplo.

Resultados

A aplicacdo tem como foco ser uma facilitadora na relacéo entre vendedores, gerentes e contatos, que possam Vir a
se tornar clientes. Apds o contato inicial, o vendedor cadastra 0 novo contato no sistema, e cria uma nova negociagéo. A
partir dai, o vendedor langara os dados referentes aos passos da negociagdo em um histérico, podendo assim ter maior
controle sobre as negociagbes que € responsavel. Paralelamente, o(s) gerente(s) podem acompanhar por meio de
relatérios o desempenho de cada vendedor, avaliando a quantidade de negécios fechados, atrasos no prazo e a forma
como os vendedores realizam suas negociagoes.

Por se tratar de um sistema que sera executado por meio de navegador de internet, os usuarios ndo tem necessidade
de estarem fixos a um computador especifico, podendo acessar 0 mesmo de qualquer dispositivo que tenha acesso a
internet e seja compativel com os navegadores de internet mais recentes, como o Google Chrome e Mozilla Firefox por
exemplo. Essa arquitetura de sistema traz mobilidade e facilidade ao usuério, assim como facilita em casos que 0s
vendedores necessitam de viajar constantemente, e nem sempre tem um computador em maos. Utilizando de um
smartphone ou um tablet, o sistema poderd ser manuseado normalmente, ja que a interface do sistema foi desenhada
com a possibilidade de se adaptar ao tamanho da tela do dispositivo que esta sendo utilizado, como pode ser visto na
figura 2.

Conclusao

Com o desenvolvimento do trabalho proposto foi possivel prover a informatizagcdo de um processo que acontece em
muitas empresas, facilitando assim a organizacdo do trabalho e o planejamento para a¢6es futuras da empresa, que pode
usar como base as informagdes obtidas no sistema.

O uso de uma tecnologia baseada na web permitiu conhecer melhor o seu funcionamento e facilitara para a sua
aplicacéo em projetos futuros, facilitando também na portabilidade e mobilidade da aplicag&o.
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Cidade

-idzint

- data_cadastro : Date

- ultima_alteracao . Date

- codigolBGE : String

- estado : String

-nome : String

- uf: String

- operador_alteracao_id : int
- operador_cadastro_id . int

+exbir() : void
+importar(} : void

1

Contato

-id:int

- data_cadastro : Date
- ulima_alteracao : Date
- bairro : String

- complemento : String
- cpfenpj : String

- desativado : boolean

- email : String

-email2 : String

- endereco : String

- estado : String

- fantasia : String

- indicacao : String

- nome : String

- numero : String

- razao . String

- tel: String

- tel2 : String

- operador_alteracao_id : int
- operador_cadastro_id . int
- cidade_id : int
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Operador

-idrint

-nome : String

- senha: String

- login : String

- permissao - int

- desativado : boolean
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Regional

-id:int

- data_cadastro : Date
- ulima_alteracao : Date
- desativado : boolean

- descricao : String

- data_cadastro : Date

- ultima_alteracao : Date

- operador_alteracao_id ; int
- operador_cadastro_id : int

+incluir() : void
+ alterar() : void
+ exibir() : void
+ excluir() : void

Historico

-idzint

- data_cadastro : Date

- uttima_alteracao : Date

- comentario : String

- operador_alteracao_id : int
- operador_cadastro_id : int
-negociacac_id : int

+incluir() : void
+ alterar() : void
+ exibir() : void
+ excluir() : void

- operacao_alteracao_id : int
- operador_cadastro_id : int

+inserir() : void
+ exibir() : void
+ alterar() : void

+excluir() : void

1

1

Negociacao

+inserir() : void
+ exibir() : void
+ alterar() : void
+excluir() : void
+ exportar() : void

Login

- usuario : String
- senha : String

+login() : void
+ logout() : void

-idzint

- data_cadastro : Date

- ultima_alteracao : Date

- operador_alteracao_id : int
- operador_cadastro_id : int
- contato_id : int

- obs: String

- regional_id: int

- status : String

+incluir() . void
+ alterar() : void
+exibir() : void
+excluir() : void

Figura 1: Diagrama de classe do sistema. Fonte prépria — 2015, utilizando Astah Community 6.7.0.
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Cédigo

Dados do contato

Nome

Razio Sodal

Telefone Prindpal

Email Prindpal

=

© Contatos

Desativado:

Informagdes adicionais

Tipo de pessoa

Fisica

Nome Fantasia

Telefone Secundirio

Email Secundirio

CNPJ

© Contatos

Cesge

Tgo depessos

Razdo Socul

Nome Fantiss

Teietone Propa

Telefone Seaundivio

Emat Princpal

Emat Secundico

Informagdes acicionsis

Desatvace

Figura 2: Formulario de cadastro do sistema telas de tamanhos diferentes. Fonte propria — 2015.



