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O hospital € umainstituicdo que tem por finalidade o diagnéstico e o tratamento de enfermidades. Esse
segue padrfes e normas pré-estabel ecidas com vista a promocao da salide através da prestacéo de servicos
hospitalares referentes a pratica da medicina preventiva e curativa e da enfermagem nas suas diversas
especialidades. A cirurgia é um dos procedimentos da medicina curativa que é realizada em hospitais.
OBJETIVO: avaliar o nivel de satisfacdo dos pacientes apds estes serem submetidos a intervencado cirdrgica
em um hospital publico do municipio do norte de Minas Gerais, no primeiro semestre de 2015. O problema
gue norteou este estudo foi: em que medida o atendimento oferecido aos pacientes pode contribuir para
favorecer aminimizacdo de sensagdes e sentimentos negativos durante o periodo de internacéo dos
pacientes. METODOL Gl A: estudo de natureza quanti-qualitativa, exploratoriarealizada através de
pesquisa de campo. Foram aplicados 60 questionarios aos pacientes do pos-cirargico hospitalar. A escolha
da amostrafoi aleatdria considerando a anuéncia a participacao na pesquisa pelos pacientes. O instrumento
utilizado foi o questionério contendo 27 questdes. RESUL TADOS: apontam para umarelacdo direta entre a
qualidade do atendimento ao paciente pela equipe multidisciplinar do hospital e a resposta clinica deste
paciente no pos-operatdrio. Tais se evidenciam na avaliacdo dos pacientes acerca do atendimento hospitalar
oferecido pelarecepcdo dainstituicdo no momento de internacéo 57% disse considerar bom, 40% o6timo, 2%
regular e 1% fraco. Em relagdo a percepcao do nivel de informagdes relativas a cirurgia as quais os pacientes
tiveram acesso 52% considerou bom, 40% 6timo, 7% médio e 1% regular. CONCLUSAQ: Em virtude dos
dados analisados conclui-se que todo o trabalho desenvolvido no hospital pela equipe médicae de
profissionais de apoio a salde contribuiu para favorecer um clima de confianga e seguranca entre 0s
pacientes da ala cirurgica o que favoreceu a reabilitacdo destes pacientes.
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