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Introdução: a função gerencial do enfermeiro é o instrumento administrativo que tem a capacidade de 
mudar e organizar o processo de trabalho tornando-o de maior qualidade. Objetivo: o presente estudo 
objetiva descrever o papel do enfermeiro no processo de acreditação hospi­talar com base nos estudos 
existentes na literatura. Métodos: trata-se de uma revisão integrativa, um instrumento da Prática Baseada em 
Evidências (PBE). Foi realizado o levantamento nas bases de dados BDENF, LILACS e SciELO no mês de 
setembro de 2014. Foram incluídos neste estudo artigos científicos publicados no período de 2005 a 2014, 
redigidos em língua portuguesa, cujo resumo e artigo estivessem disponíveis na íntegra nas bases de dados e 
abordassem a enfermagem no processo de acreditação hospitalar. Resultados: os resultados mostraram que 
o principal papel do enfermeiro na acreditação é gerenciar, exercendo, para isso, funções em diversos níveis 
hierárquicos, como decisório, estratégico e operacional. Conclusão: a excelência no serviço de enfermagem 
tem impacto na retenção, satisfação dos trabalhadores e satisfação dos usuários. Esses aspectos são 
essenciais para garantir a qualidade e a segurança dos usuários nas organizações de saúde.


